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Grupo Leche Pascual desarrolla un proyecto empresarial con 
vocación de perdurabilidad, sostenible y alineado con su entorno. 
Desde la colaboración con el ganadero al que se recoge la materia 
prima como primer eslabón de la actividad, hasta la preocupación 
por la calidad y salud que se traslada al consumidor final, pasando 
por el desarrollo profesional de las personas que trabajan en la 
empresa.  La compañía entiende la responsabilidad social más allá 
de la mera acción social o el mecenazgo: es un compromiso con la 
calidad, la excelencia y la salud. 
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En 2010 destacan  
los avances del Plan de 
Sostenibilidad Ambiental 
y del programa Pascual  
Excelencia.

CARTA DEL 
PRESIDENTE
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Como punto de partida, vuelvo a referirme 
en la presentación de la memoria de 
responsabilidad social corporativa del año 
2010 a la situación económica general. 
Debemos asumir, no tanto que nos hallamos 
sumidos en una larga crisis, sino ante una 
nueva coyuntura económica, diferente y 
menos expansiva que la que caracterizó a 
la década anterior, que continuará durante 
un período de tiempo considerable y que 
produce una indudable influencia en nuestro 
posicionamiento estratégico empresarial. 
Frente a este entorno de ralentización del 
crecimiento que se prevé duradero, Grupo 
Leche Pascual sigue trabajando a largo 
plazo. 

Hemos venido trabajando en los últimos 
tiempos para adaptarnos a este nuevo 
escenario, dotando a la compañía de 
mayor agilidad y eficiencia con el objetivo 
de mejorar la rentabilidad y así garantizar 
un crecimiento sostenible. En 2010, 
la estrategia de Grupo Leche Pascual 
ha pasado por reforzar los valores que 
distinguen a nuestros productos, por 
redoblar los esfuerzos en innovación para 
ofrecer soluciones alimentarias mejores y 
más saludables, así como por incidir en 
la eficacia y la excelencia para mejorar la 
competitividad. 

Seguimos desarrollando y fortaleciendo 
nuestras marcas estratégicas en los 
diferentes negocios: tanto en lácteos, 
como bebidas funcionales, aguas y 
zumos. Además, hemos reforzado el 
segmento de la hostelería con el apoyo de 
la comercialización del café, además de 
continuar alcanzando nuevos acuerdos de 
distribución con otras empresas punteras 
de alimentación. En el área internacional, 
el objetivo es el desarrollo de negocio en 
diversos ámbitos geográficos de la mano 
de socios locales de reconocido prestigio, 
yendo más allá de la simple exportación de 
productos Pascual.

Todo ello, sin olvidar los atributos que 
definen nuestra marca como empresa, 
como el cuidado del medio ambiente, una 
cuidada relación con proveedores y clientes, 
la transmisión a la sociedad de los mejores 
hábitos de alimentación o el compromiso 
con nuestras personas.

Destacamos en este ejercicio el avance 
del Plan de Sostenibilidad de Grupo Leche 
Pascual, en concreto la apuesta por la 
movilidad y el transporte sostenible iniciada 
en Madrid y que iremos extendiendo a todos 
los centros de trabajo. Dentro de las políticas 
responsables en la cadena de suministro, 

este año hemos iniciado nuevas vías de 
colaboración con nuestros ganaderos 
basadas en la búsqueda de la máxima 
eficiencia productiva de sus explotaciones, 
además de incorporar a la mayoría de 
proveedores no agropecuarios al nuevo 
programa de homologación que incluye 
criterios sociales y medioambientales. 
Como empresa familiarmente responsable, 
seguimos apostando fuertemente por 
las personas, transmitiendo un estilo de 
dirección acorde con las expectativas 
de nuestros empleados y fomentando la 
conciliación, la igualdad y la integración 
de personas con discapacidad. Tampoco 
se ha olvidado el impulso a algunas de 
nuestras más conocidas señas de identidad 
relacionadas con el fomento de la salud, 
la nutrición y la formación en valores. Y, 
sobre todo, este ha sido el año de Pascual 
Excelencia, un programa y una forma de 
entender la empresa que nos debe ayudar a 
posicionarnos adecuadamente para afrontar 
el futuro con garantías.

Tomás Pascual Gómez-Cuétara
Presidente del Grupo Leche Pascual
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ACERCA DE 
ESTE INFORME

Este informe describe las principales 
actividades relacionadas con la 
responsabilidad social corporativa de 
Grupo Leche Pascual en 2010. 
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Alcance y cobertura 

PERÍODO CUBIERTO:
Enero-diciembre 2010 

Este informe describe las principales actividades relacionadas con la 
responsabilidad social corporativa de Grupo Leche Pascual en 2010. 
Los contenidos se presentan con una  nueva estructura para facilitar 
su lectura y maximizar su valor de acuerdo al marco GRI para la 
elaboración de memorias de sostenibilidad.
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Principios seguidos  
para su elaboración

Leche Pascual ha aplicado en la elaboración de esta memoria 2010 
la Guía para la elaboración de Memorias de Sostenibilidad (G3) del 
Global Reporting Initiative.

La memoria recoge los principales impactos sociales, 
medioambientales y económicos de Leche Pascual en 2010, tanto 
internos como externos, de acuerdo al principio de materialidad. 

El principio de participación de los grupos de interés está igualmente 
plasmado al exponerse detalladamente las relaciones con los 
principales stakeholders que se encuentran presentes en la cadena 
de valor de la compañía. La gestión del gobierno de la empresa 
familiar y de los recursos humanos; la relación con proveedores 
tanto agropecuarios como no agropecuarios; en el proceso de 
transformación, las implicaciones medioambientales de la actividad 
industrial; la colaboración con los clientes; la preocupación por 
transmitir a los consumidores hábitos de vida saludables; y, por 
último, la vinculación con la sociedad entendida de forma amplia: 
relaciones con comunidades con especial implantación, con 
administraciones públicas o con los sectores de la actividad de 
Grupo Leche Pascual. 

La memoria 2010 presenta el desempeño de Leche Pascual 
dentro del contexto más amplio de la sostenibilidad a través 
del compromiso con algunos valores generales, no sólo 
medioambientales, sobre los que actúan las políticas de 
responsabilidad social corporativa. 

La suma de los aspectos e indicadores reflejados que aparecen 
en la memoria es  suficiente para reflejar los impactos sociales, 
ambientales y económicos más relevantes, siguiendo el principio 
de exhaustividad del GRI. Es preciso matizar que la cobertura de la 
memoria se refiere fundamentalmente a la actividad de Grupo Leche 
Pascual como empresa de alimentación. No obstante, también hace 
referencia a la Corporación Empresarial Pascual como sociedad 
matriz, así como a otras entidades pertenecientes a la estructura 
de la empresa familiar como el Instituto Tomás Pascual Sanz para la 
Nutrición y la Salud o el Centro de Investigación en Valores. 

Otros principios del G3 tenidos en cuenta han sido el de equilibrio, 
incluyendo aspectos negativos y positivos, así como el de 
comparabilidad, con gráficos y tablas que permiten observar la 
evolución anual de los parámetros expuestos. También se han 
observado los principios de precisión, periodicidad, fiabilidad y claridad.

ACERCA DE 
ESTE INFORME
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FACTURACIÓN: 797 MILLONES € 

CORPORACIÓN EMPRESARIAL PASCUAL: 822 MILLONES €

EBITDA: 80,4 MILLONES €  

EBITDA / VENTAS RATIO: 10%

DEUDA FINANCIERA NETA: 293,6 MILLONES € 

 BAI: 23,9 MILLONES €

 RECURSOS PROPIOS: 254 MILLONES € 

EMPLEADOS PLANTILLA MEDIA: 2.480

PAÍSES: 65
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