MEMORIA

RESPONSABILIDAD
SOCIAL 2010




GGGGG MEMORIA
M RESPONSABILIDAD
SOCIAL 2010



Responsables de la realizacion de esta memoria:

Consejo de Administracién del Grupo Leche Pascual

Comision Delegada del Consejo de Administracion
de Responsabilidad y Acciéon Social

Departamento de Personas y Excelencia de Grupo Leche Pascual

Departamento de Comunicacion Externa de Grupo Leche Pascual



INDICE

01. Presentacion 4
Carta del Presidente 6
Acerca de este informe 8
Principales hitos de Responsabilidad Social Corporativa en 2010 12

02. Perfil del Grupo Leche Pascual 18
Misién y vision 20
Valores 21
Origenes 22
Marcas 24
Estructura y organizacion 25
Dimensiones principales 32
Premios y distinciones en 2010 34

03. Responsabilidad Social Corporativa en

Grupo Leche Pascual 40
Politica de Responsabilidad Social 42
Hitos histéricos de RSC y Buen Gobierno 46
Andlisis DAFO en materia de sostenibilidad en 2010 52
Principales actuaciones en materia de RSC 54

04. Gobierno Corporativo 60
Objetivos 2010 62
Organos de Gobierno Corporativo de la
Corporacion empresarial Pascual 64
Transparencia econémica y contable 72
Autorregulacion 74

05. Medio ambiente 82
Reduccion de consumo de energia y agua 86
Reduccion de emisiones 92
Minimizacion de residuos y vertidos 97
Implicacion de toda la organizacion 102
Defensa de la biodiversidad 103

06. Excelencia y calidad 104
Pascual Excelencia: hacia la excelencia en la gestion 107
Sistema integrado de gestion 112
Herramientas de calidad total 116

07. Relacion con los grupos de interés 118
Relaciones humanas 120
Proveedores 142
Clientes 158
Consumidores 172
Comunidad 184
Administraciones publicas 210
Sectores 218






Grupo Leche Pascual desarrolla un proyecto empresarial con
vocacion de perdurabilidad, sostenible y alineado con su entorno.
Desde la colaboracion con el ganadero al que se recoge la materia
prima como primer eslabodn de la actividad, hasta la preocupacion
por la calidad y salud que se traslada al consumidor final, pasando
por el desarrollo profesional de las personas que trabajan en la
empresa. La compania entiende la responsabilidad social mas alla
de la mera accién social o el mecenazgo: es un compromiso con la
calidad, la excelencia y la salud.



CARTA DEL
PRESIDENTE

En 2010 destacan

los avances del Plan de
Sostenibilidad Ambiental
y del programa Pascual
Excelencia.




Como punto de partida, vuelvo a referirme
en la presentacion de la memoria de
responsabilidad social corporativa del ano
2010 a la situacion econémica general.
Debemos asumir, no tanto que nos hallamos
sumidos en una larga crisis, sino ante una
nueva coyuntura econémica, diferente y
menos expansiva que la que caracterizd a
la década anterior, que continuara durante
un periodo de tiempo considerable y que
produce una indudable influencia en nuestro
posicionamiento estratégico empresarial.
Frente a este entorno de ralentizacion del
crecimiento que se prevé duradero, Grupo
Leche Pascual sigue trabajando a largo
plazo.

Hemos venido trabajando en los Ultimos
tiempos para adaptarnos a este nuevo
escenario, dotando a la compania de
mayor agilidad y eficiencia con el objetivo
de mejorar la rentabilidad y asi garantizar
un crecimiento sostenible. En 2010,

la estrategia de Grupo Leche Pascual

ha pasado por reforzar los valores que
distinguen a nuestros productos, por
redoblar los esfuerzos en innovacion para
ofrecer soluciones alimentarias mejores y
mas saludables, asi como por incidir en
la eficacia y la excelencia para mejorar la
competitividad.

Seguimos desarrollando y fortaleciendo
nuestras marcas estratégicas en los
diferentes negocios: tanto en lacteos,
como bebidas funcionales, aguas y
zumos. Ademas, hemos reforzado el
segmento de la hosteleria con el apoyo de
la comercializacion del café, ademas de
continuar alcanzando nuevos acuerdos de
distribucion con otras empresas punteras
de alimentacion. En el area internacional,
el objetivo es el desarrollo de negocio en
diversos ambitos geograficos de la mano
de socios locales de reconocido prestigio,
yendo mas alla de la simple exportacion de
productos Pascual.

Todo ello, sin olvidar los atributos que
definen nuestra marca como empresa,
como el cuidado del medio ambiente, una
cuidada relacion con proveedores y clientes,
la transmision a la sociedad de los mejores
habitos de alimentacion o el compromiso
con nuestras personas.

Destacamos en este egjercicio el avance

del Plan de Sostenibilidad de Grupo Leche
Pascual, en concreto la apuesta por la
movilidad y el transporte sostenible iniciada
en Madrid y que iremos extendiendo a todos
los centros de trabajo. Dentro de las politicas
responsables en la cadena de suministro,
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este ano hemos iniciado nuevas vias de
colaboracion con nuestros ganaderos
basadas en la busqueda de la maxima
eficiencia productiva de sus explotaciones,
ademas de incorporar a la mayoria de
proveedores No agropecuarios al nuevo
programa de homologacion que incluye
criterios sociales y medioambientales.
Como empresa familiarmente responsable,
seguimos apostando fuertemente por

las personas, transmitiendo un estilo de
direccion acorde con las expectativas

de nuestros empleados y fomentando la
conciliacion, la igualdad y la integracion

de personas con discapacidad. Tampoco
se ha olvidado el impulso a algunas de
nuestras mas conocidas senas de identidad
relacionadas con el fomento de la salud,

la nutricion y la formacion en valores. Y,
sobre todo, este ha sido el afo de Pascual
Excelencia, un programa y una forma de
entender la empresa que nos debe ayudar a
posicionarnos adecuadamente para afrontar
el futuro con garantias.

Tomas Pascual Gomez-Cuétara
Presidente del Grupo Leche Pascual

PRESENTACION



ACERCA DE
ESTE INFORME

Este informe describe las principales
actividades relacionadas con la
responsabilidad social corporativa de
Grupo Leche Pascual en 2010.




Alcance y cobertura

PERIODO CUBIERTO:
Enero-diciembre 2010

Este informe describe las principales actividades relacionadas con la

responsabilidad social corporativa de Grupo Leche Pascual en 2010.

Los contenidos se presentan con una nueva estructura para facilitar
su lectura y maximizar su valor de acuerdo al marco GRI para la
elaboracion de memorias de sostenibilidad.
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ESTE INFORME

Principios seguidos
para su elaboracién

Leche Pascual ha aplicado en la elaboracion de esta memoria 2010
la Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad (G3) del
Global Reporting Initiative.

La memoria recoge los principales impactos sociales,
medioambientales y econémicos de Leche Pascual en 2010, tanto
internos como externos, de acuerdo al principio de materialidad.

El principio de participacion de los grupos de interés esté igualmente
plasmado al exponerse detalladamente las relaciones con los
principales stakeholders que se encuentran presentes en la cadena
de valor de la compania. La gestion del gobierno de la empresa
familiar y de los recursos humanos; la relacion con proveedores
tanto agropecuarios como no agropecuarios; en el proceso de
transformacion, las implicaciones medioambientales de la actividad
industrial; la colaboracion con los clientes; la preocupacion por
transmitir a los consumidores habitos de vida saludables; y, por
ultimo, la vinculacion con la sociedad entendida de forma amplia:
relaciones con comunidades con especial implantacion, con
administraciones publicas o con los sectores de la actividad de
Grupo Leche Pascual.

La memoria 2010 presenta el desemperio de Leche Pascual
dentro del contexto mas amplio de la sostenibilidad a través
del compromiso con algunos valores generales, no solo
medioambientales, sobre los que actlan las politicas de
responsabilidad social corporativa.

La suma de los aspectos e indicadores reflejados que aparecen

en la memoria es suficiente para reflejar los impactos sociales,
ambientales y econdmicos mas relevantes, siguiendo el principio

de exhaustividad del GRI. Es preciso matizar que la cobertura de la
memoria se refiere fundamentalmente a la actividad de Grupo Leche
Pascual como empresa de alimentacion. No obstante, también hace
referencia a la Corporacion Empresarial Pascual como sociedad
matriz, asi como a otras entidades pertenecientes a la estructura

de la empresa familiar como el Instituto Tomas Pascual Sanz para la
Nutricion y la Salud o el Centro de Investigacion en Valores.

Otros principios del G3 tenidos en cuenta han sido el de equillibrio,
incluyendo aspectos negativos y positivos, asi como el de
comparabilidad, con graficos y tablas que permiten observar la
evolucion anual de los parametros expuestos. También se han
observado los principios de precision, periodicidad, fiabilidad y claridad.




FACTURACION:

797 MILLONES €

CORPORACION EMPRESARIAL PASCUAL: 822 MILLONES €

EBITDA:

EBITDA / VENTAS RATIO:

DEUDA FINANCIERA NETA:

BAL:

RECURSOS PROPIOS:

EMPLEADOS PLANTILLA MEDIA:

PAISES:

80,4 MILLONES €
10%

293,6 MILLONES €
23,9 MILLONES €
254 MILLONES €
2.480

65
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PRINCIPALES HITOS
DE RESPONSABILIDAD

SOCIAL CORPORATIVA EN 2010




